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‘Gaan jullie 
nog eens wat 

doen?’
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Gemiddeld een dag in de week is Nikolai te vinden in de 
IJmondregio waar de fabriek van de Indiase staalprodu-
cent staat. Hij spreekt er met bewoners, leden van 
stichtingen, dorpsraden, actiegroepen. Op straat, bij hen 
thuis, in een café of hotel of aan de telefoon, per mail en 
via sociale media. Als er vragen of brieven komen van 
burgers, proberen hij en zijn collega’s die zo snel moge-
lijk te beantwoorden.
Er zijn naast IenW en ook de Inspectie voor Leefomgeving 
en Transport heel wat andere overheidsinstanties betrok-
ken bij dit dossier: het ministerie van Economische Zaken 
en Klimaat, de provincie Noord-Holland, de gemeenten 
rondom de fabriek en de Omgevingsdienst Noordzee
kanaalgebied. In verschillende reguliere werkoverleggen 
over Tata Steel spreekt hij ze, maar ook nog vaak tussen-
door. En ook bij de fabriek zelf komt hij regelmatig over de 
vloer. Al die gesprekken leveren heel wat kennis en 
meningen op die Nikolai verwerkt in adviezen, op basis 
waarvan de bewindspersonen besluiten kunnen nemen. 

Felle tegenstanders
Tata Steel werkt aan verschillende plannen om de 
productie op korte en middellange termijn schoner te 
maken. Zo moet het staal rond 2030 met waterstof en 
groene stroom in plaats van steenkool gemaakt worden. 
Maar voor veel bewoners gaat dit veel te langzaam en 
enkelen hebben rechtszaken tegen het bedrijf 
aangespannen. ‘Ik spreek vooral de meest felle tegen
standers’, vertelt Nikolai, ‘en krijg regelmatig dingen te 
horen als: ”Gaan jullie nog eens wat doen, mensen krijgen 
hier kanker.” en: “Jullie luisteren te veel naar Tata Steel.” 
Aan de andere kant werken er rond de 9000 mensen bij 
Tata Steel en nog duizenden mensen bij toeleverings
bedrijven. Nikolai: ‘De een zegt: die fabriek moet nu 
dicht. De ander: geef ze de tijd om schoner te worden. 
Maar inmiddels wil bijna iedereen dat die toko zo snel 
mogelijk schoner en groener wordt.’

Meer transparantie
Zo ook Bertus Berghuis (83) uit Heemskerk, bestuurslid 
van de Stichting IJmond IJzersterk en ook raadslid. ‘We 
kunnen als mensen niet zonder staal en onze economie 
hier is erg afhankelijk van die fabriek’, benadrukt hij. 
Hoewel hij alle berichten over de vervuiling door Tata 
Steel ‘een beetje overtrokken’ vindt en zegt: ‘de lucht in 
Amsterdam is smeriger’, zegt hij ook: ‘Het moet schoner 
en het is goed dat daar nu werk van gemaakt wordt.’ 
Met de andere leden van zijn stichting schreef hij de afge-
lopen jaren een aantal brieven aan de staatssecretaris en 
verschillende Tweede Kamerleden en via via kwam hij bij 
Nikolai terecht die vervolgens eerder dit jaar een afspraak 
met hem maakte. ‘Dat klikte meteen.’ Bertus Berghuis 
zou van de verschillende ambtenaren waarmee hij in de 
afgelopen jaren contact heeft gehad wel graag wat vaker 
een terugkoppeling krijgen over wat ze met zijn informa-
tie hebben gedaan. ‘Het zou fijn zijn om meer openheid 
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→ �Benader mensen 
met een open blik 
en heb interesse 
in hun verhaal.

→ �Wees proactief: 
ga langs en 
bel bewoners, 
bedrijven 
en andere 
belanghebbenden 
op.

→ �Wees eerlijk over 
wat je wel en 
niet kan beteke-
nen: valse hoop 
schaadt het 
vertrouwen.

Plan van  
aanpak
Meer over dit  
onderwerp lees je  
in het rapport:  
Naar een gezonde 
leefomgeving in  
de IJmond.

Hoe werk je aan  
een goede band met 
omwonenden?

Tata Steel: een complexe kwestie

Een nieuwe snelweg, luidruchtige vliegtuigen of vervuilende 
fabrieken. Hoe werk je als IenW aan een goede relatie met 
omwonenden bij complexe kwesties? 'Wees eerlijk over wat je 
wel en niet kan betekenen.'

H
et was geen toeval dat Nikolai Jacobs 
in oktober 2021 begon met zijn baan 
als programmamanager milieu
problematiek Tata Steel. De maand 
ervoor werd namelijk een alarmerend 
rapport van het RIVM gepubliceerd 
over het feit dat kinderen in de regio 
van de fabriek een verhoogd 

gezondheidsrisico lopen door schadelijke stof op de 
grond. ‘Het is ongebruikelijk dat het Rijk zich bezighoudt 
met de problematiek van individuele bedrijven, omdat de 
vergunningverlening, het  milieutoezicht en de hand

having vaak bij de provincie of gemeente liggen’, legt de 
medewerker van het directoraat-generaal Milieu en 
Internationaal uit. ‘Maar na dit rapport ontstond veel ver-
ontwaardiging onder de bewoners en in de Tweede Kamer. 
Ze riepen IenW op wat te gaan doen en dus was een aparte 
projectleider voor Tata Steel nodig, in plaats van dat mede-
werkers dit naast hun andere werkzaamheden deden.’ Het 
ministerie kwam samen met de provincie Noord-Holland 
vervolgens op 1 december met een plan van aanpak over 
hoe de vergunningen en regelgeving van de fabriek nog 
verder aan te scherpen om de emissies van schadelijke 
stoffen zo snel mogelijk omlaag te brengen.

Tips van  
Nikolai voor  
het opbouwen 
van een goede 
relatie met 
omwonenden: 

te krijgen en te weten waar ze mee bezig zijn. We 
willen duidelijkheid over wat er gaat gebeuren en  
wanneer.’

Niet buiten spelen
Omdat er zoveel verschillende overheidsinstanties 
bij dit onderwerp betrokken zijn, is het voor burgers 
niet altijd duidelijk wie waar precies verantwoordelijk 
voor is. Ook voor de overheden is soms een beetje 
zoeken wie wat doet, vertelt Nikolai. Kortgezegd moet  
de provincie Noord-Holland zorgdragen voor 
vergunningsverlening, toezicht en handhaving.  
Het ministerie van IenW gaat over de regel
geving op het gebied van milieu, die veelal 
in Europees verband tot stand komt, en is 
verantwoordelijk voor vergunning
verlening, toezicht en handhaving. Voor 
het ministerie van EZK is het van belang dat 
Tata Steel in Nederland blijft, maar ook dat 
het bedrijf dan de transitie ingaat naar een 
andere vorm van productie, met minder CO2-
uitstoot.
Nu de gezondheidsrisico’s die Tata Steel veroorzaakt in 
kaart gebracht zijn, moet het ministerie toch gewoon 
morgen iets kunnen veranderen, denken veel bewoners 
die Nikolai spreekt. ‘Ze zeggen tegen me: “Ik kan mijn 
kinderen niet buiten laten spelen want, anders worden 
ze ziek en jullie grijpen niet in.” We begrijpen die zorgen. 
Daarom hebben we gezorgd voor een plan van aanpak 
waardoor de vervuiling versneld en meer omlaag gaat. 
Maar uiteindelijk is het bedrijf pas echt schoon en 
gezond voor de omgeving als het is overgestapt op de 
waterstofroute en dat duurt best nog even.’ 

Omslag
Tot 2020 heeft de vergunningverlener erg de ruimte aan 
Tata Steel gegeven, vindt Nikolai, al was de uitstoot van 
de verschillende luchtvervuilende stoffen binnen de 
Europese en nationale regelgeving. En dus voor elk van 
deze stoffen binnen het maximum toelaatbaar risico
niveau voor de gezondheid. ‘Er is een tijd geweest dat 
milieu niet hip was en dat een vergunning snel moest 
worden afgegeven. Pas nadat de bewoners zich meldden 
kwam er een omslag in wat we acceptabel vinden. 
Bewoners wijzen ook op de combinatie van de uitstoot 
van verschillende stoffen en vormen van overlast. Het 
punt is als je die ruime vergunning eenmaal hebt 
afgegeven, het jaren duurt voordat die is aangescherpt.’ 
Hij begrijpt dat dit frustrerend is voor bewoners. ‘We 
kunnen niet acuut alle problemen oplossen, hoe graag 
we dat ook zouden willen.’
Dat het zin heeft om bij zo’n lastige kwestie goede contacten 
met bewoners op te bouwen, heeft hij inmiddels wel 
gemerkt. ‘Die kennis ligt buiten, dus ik kan hier wel achter 
mijn bureau gaan zitten denken: goh, hoe los ik dit 
probleem nou eens op? Maar dat is niet echt effectief.’     


