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Hoelang doe je met je
telefoon en waar let je op
als je een nieuwe koopt?

®, Chung-See Yung

Na een jaar of twee kan ik

bij mijn provider een nieuw
model uitzoeken. Niet dat ik
er dan altijd al aan toe ben.
Maar vaak doe ik het wel. Je
krijgt meestal een korting of
een aanbieding bij zo'n abon-
nement. Ik heb niet zo vaak
reparaties laten doen. Als ik
een nieuwe koop, let ik vooral
op het gebruiksgemak. Daarin
zit wel verschil. De telefoon
moet logisch en simpel in el-
kaar zitten, het moet makkelijk
zijn om appjes te installeren en
hij moet betrouwbaar zijn.

%), Wout Veldman

Het ligt er aan. Mijn huidige
heb ik van een vriend overge-
nomen. Die is nu in totaal vier
jaar oud. Er zitten wat krassen
op, maar ik koop pas een nieu-
we als hij kapotgaat. Ik heb
vaak schade gehad aan het
scherm. Omdat hij uit mijn zak
viel of omdat hij samen met
een sleutel in mijn achterzak
zat en ik erop ben gaan zitten.
Ik heb nu een heel goed hoes-
je, dat scheelt. Reparatie vind
ik veel te duur. Bij een nieuwe
let ik op de camera, de opslag-
ruimte en de schermgrootte.

®, Mabel Spaans

Totdat hij het niet meer doet,
dat is gemiddeld een jaar of
vijf. Ik vind dat niet lang voor
een telefoon. Bij een vorige
laadde de batterij niet meer op
en kon ik apps niet meer upda-
ten. Het was een verouderd
model. Ik heb die batterij toen
laten vervangen, maar na een
paar maanden lukte opladen
weer niet en heb ik toch een
nieuwe moeten kopen. Ik let
nu vooral op de levensduur
van de batterij en een goede
camera is ook fijn. Het nieuw-
ste model vind ik niet nodig.

®, Nikolina Badjukova
Meestal een jaar of vier. Helaas
zijn ze zo gebouwd dat ze
maar een paar jaar meegaan.
Ik geef niet om nieuwe model-
len. Toen mijn vorige telefoon
kapot was zei de winkelier dat
reparatie niet de moeite waard
was. Dat heb ik toch laten
doen voor €100, want anders
was ik al mijn data kwijt. Ik heb
hem aan mijn moeder gegeven
en die gebruikt hem nog
steeds. Als ik een nieuwe koop,
kijk ik vooral naar de prijs en
de opslagruimte. Mijn huidige
telefoon is tweedehands.

®, Marybeth Santos

Ik heb een abonnement en dan
los je af voor telefoon, bellen
en internetten. Elke twee jaar
kun je een nieuw model uit-
zoeken. Het kost zo’'n €60 per
maand en afhankelijk van het
model moet je nog wat bijbe-
talen. Bij een nieuwe let ik
vooral op de camera. Ik doe
nooit langer dan drie jaar met
een telefoon. Soms is de ‘oude’
nog goed, maar zie ik een be-
tere versie en dan ga ik er wel
over nadenken. Ik heb mijn
telefoon weleens laten vallen,
maar die is gelukkig verzekerd.
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Stuur je nog
weleens iemand
een kaartje?

%, Prim Parbhoesingh
Jazeker. Digitaal, maar soms
ook een papieren kaartje, naast
appjes en mails. Bijvoorbeeld
als iemand jarig is, met kerst of
bij een geboorte. Vroeger had
ik altijd een stapeltje kaarten
liggen. Maar ik verstuur er nu
minder. Logisch, want het is
duurder en duurt langer. En je
kunt gratis videobellen. Dat
doe ik regelmatig met familie
in Suriname. Binnenkort krijg ik
een diploma voor een oplei-
ding. Misschien krijg ik dan wel
een kaartje. Ik vind het leuk als
iemand aan me denkt.

®) Raimond Boom

Bij speciale gelegenheden
maak ik een digitale kaart met
een fotobewerkingsprogram-
ma en die stuur ik dan via de
mail. Bijvoorbeeld toen laatst
iemand in mijn omgeving 50
werd. Een beetje moeite doen
op zo'’n moment vind ik wel be-
langrijk. Het is lang geleden
dat ik een papieren kaart heb
gekocht . Ik vind het eigenlijk
ook leuker om zelf wat in elkaar
te zetten. Ik krijg zelf ook bijna
geen papieren post meer. Af
een toe wel een zelfgemaakt
kaartje van de buurvrouw.

®, Ryan Birch

Het is al jaren geleden dat

ik een kaartje heb verstuurd
per post. Dat was naar mijn
grootouders, toen ik op
vakantie was in Noorwegen.
Ik stuur meestal appjes of
berichten via social media.
Van oudere familieleden krijg
ik zelf nog weleens een pa-
pieren kaartje. Leuk om dat in
de bus te ontvangen. Ik kom
uit Engeland. De post is daar
onbetrouwbaar en langzaam
als je voor de tweede klas
service kiest en duur bij de
eerste klas-optie.

%, Buiske Boone

Best wel vaak. Ik vind het leuk
om kaartjes overal en nergens
te kopen. Liefst in winkeltjes
met zelfgemaakte kaarten. lk
stuur ze voor elke gelegen-
heid. Zomaar, maar vooral als
iemand ziek is of iets heftigs
meegemaakt heeft. Even een
hart onder de riem. Ik vind
appen en sociale media zo
onpersoonlijk. Papieren post
wordt wel steeds duurder. Ik
plak geen postzegels meer,
maar bestel ze via de Post-
NL-app. Dan krijg je een code
die je op de kaart schrijft.

®, Sarah Zuidema

Heel af en toe. Toevallig heb ik
laatst een zelfgeschreven
kaartje op de bus gedaan. Een
bedankje aan een vriendin, ge-
woon omdat ze mijn vriendin
is. Dat vond ze erg leuk. Met
verjaardagen app ik of stuur ik
een bericht via Instagram. Of
ik bel of ga langs. Als ik een
kaart stuur, doe ik dat meestal
via zo'n website waar je een
digitale kaart kunt maken. Zo'n
kaart krijg ik zelf ook weleens.
Maar het komt nog maar wei-
nig voor dat ik een kaart in de
bus ontvang.
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Wat voor soort
energiecontract
heb je en waarom?

®, Nancy Remmerswaal
Ik heb onlangs een contract
voor drie jaar afgesloten. Dat
leek me een goede deal, want
ik verwacht dat de prijzen weer
gaan stijgen. Ik zit al enkele
jaren bij dezelfde leverancier.
Daarvoor wisselde ik elk jaar
vanwege de bonus en omdat
overstappen makkelijk gaat.
Mijn huidige energieprovider
zegt 100% duurzaam te zijn en
groene energie te leveren. Dat
vind ik belangrijk. Ik heb dit
contract online afgesloten. Ik
wil er goed over nadenken en
niet gepusht worden.

®, René van der Meer

Laatst heb ik mijn tarief vastge-

zet voor een jaar. Daarvoor had
ik een contract voor vier of vijf
jaar en toen dat afliep heb ik
het een jaartje aangekeken. Dit
contract heb ik telefonisch af-
gesloten. We kijken nu wat de
prijzen doen en dan zetten we
het mogelijk langer vast. We
zijn pas verhuisd en hebben de
energieleverancier gehouden.
Op de app kun je goed het ver-
bruik bijhouden en daarop
anticiperen. Als je overstapt,
moet je misschien een boete
betalen en het is gedoe.

®, Joséphine Leveda

Ik ben net gewisseld omdat
mijn huisgenoot vertrokken is
en het contract op haar naam
stond. Ik heb nu een contract
voor onbepaalde tijd. Ik stu-
deer in Nederland, mijn ouders
zijn Frans en Duits en ik weet
niet hoelang ik hier blijf. Zo'n
flexibel contract is dus ideaal:
ik kan opzeggen wanneer ik
wil. Ik heb gezocht op een ver-
gelijkingssite en het contract

- de goedkoopste optie - daar
ook afgesloten. In de toekomst
als ik meer budget heb, wil ik
voor groene energie kiezen.

®, Martijn Noorman

Mijn vaste contract is net afge-
lopen en in een variabel con-
tract overgegaan. Ik moet me
er nog in verdiepen wat ik nu
ga doen. Ik neem geen con-
tract van meer dan een jaar
door alle onzekerheid. Mijn
eerdere contract was voor drie
jaar. Dat was heel gunstig ge-
prijsd en ik had geen last van
de prijsstijgingen. Een dyna-
misch contract zou ook kun-
nen, dan wordt de prijs continu
aangepast. Voor mij is niet al-
leen de prijs belangrijk, maar
ook of de stroom duurzaam is.

®, Nanda Vonk

Jarenlang betaalde ik €190 per
maand, maar begin vorig jaar
verdubbelde het bedrag en
nog wat later was het tegen de
€1000. Ik zat al jaren bij dezelf-
de leverancier. Ik ben wat
bang om over te stappen, ooit
heb ik daarmee veel ellende
gehad met mijn zorgverzeke-
ring. Nu heb ik een contract
voor onbepaalde tijd bij een
andere aanbieder. Dat heeft
mijn schoonzoon geregeld. Ik
kan per maand opzeggen. Ik
betaal nu zo'n €180 per maand,
maar dat kan verschillen.
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