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Wat gebeurde er deze zomer zoal achter de schermen bij Vitens? Wat waren de verwachtingen,  

was het spannend of juist rustig? Drie collega’s met verschillende functies blikken terug en geven een 

kijkje in hun werk.

Achter de schermen  
in de zomer

‘Bij warm en droog weer 
voel ik me een soort 
luchtverkeersleider’

 
Vincent de Hek
Procescontroller  
(Winning & Zuivering)

Lange dagen
“Als Procescontrollers zijn we 
verantwoordelijk voor het pro­
ductieproces op onze locaties 
en voor de waterverdeling. Bij 
warm en droog weer raken onze 
reservoirs sneller leeg en maak 
ik lange dagen. Dan werk ik ook 
in het weekend en voel ik me 
een soort luchtverkeersleider 
van het water. ’s Nachts vullen 
we de drinkwaterreservoirs. 
Meestal kunnen we voorkomen 
dat ze leegraken. Maar als ieder­
een tegelijk zijn tuin sproeit, 
doucht en zwembadjes vult…”

Rust door regen
“Begin deze zomer regende het 
wekenlang niet en daardoor 
werd de grond erg droog. We 
hebben toen een aantal hele 
hoge piekmomenten gehad. In 
Brucht hadden collega’s zelfs 
te maken met een leeggeraakt 
reservoir. Daardoor kwam er in 
Hardenberg zo’n drie kwartier 
geen water uit de kraan. In juli 
regende het gelukkig veel. Dat 
is het voordeel van een minder 
goede zomer: het maakt de 
situatie voor ons een stuk 
minder spannend!”
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Dorien de Vries
Senior Adviseur 
Communicatie Klant 
(Bestuurszaken) 

Droge bespaartips
“Onze zomercampagne draait  
om het terugdringen van het 
piekverbruik. Dit jaar kozen we 
voor minder krantenadvertenties 
en meer online zichtbaarheid. Op 
Instagram, Facebook en voor het 
eerst ook op TikTok. Met social 
media kun je een veel groter 
publiek bereiken. Maar dan moet 
je wel de aandacht weten te 
trekken! Bijvoorbeeld met onze 
‘droge bespaartips’. We begon­
nen de video’s met hele absurde 
tips zoals ‘Kook je pasta in melk’, 
om daarna te vertellen hoe je 
écht water kunt besparen. Het 
was spannend, maar de filmpjes 
zijn veel bekeken en we kregen 
positieve reacties.”

Aansluiten op het weer
“Van april tot en met september 
komt het Warmteteam bij 
elkaar. Daar zit ik ook bij. We 
moesten onze campagne goed 
laten aansluiten op het weer­
type en het waterverbruik. 
Bespaartips over het zwembad 
slaan totaal niet aan als het 
wekenlang pijpenstelen regent. 
En we konden juist extra 
communiceren bij extreme 
warmte en hoog waterverbruik. 
Die samenwerking tussen 
Communicatie en het 
Warmteteam is heel waardevol.”

‘Je moet de aandacht 
weten te trekken’
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Lars Beekman
Procestechnicus  
(Winning & Zuivering)

Geen stress
“In droge periodes ervaren wij 
als Procestechnici gelukkig 
geen stress. Het is aan ons om 
te zorgen voor de technische 
staat van de productielocaties. 
Al een half jaar voor de zomer 
voeren we het benodigde 
onderhoud uit aan de zuive­
ringsinstallaties. Ruim voordat 
we de warme periode ingaan 
dus. Daardoor weten we dat de 
installaties ’s zomers klaar zijn 
voor pieken in het drinkwater­
verbruik. Er zijn deze zomer in 
ons gebied in Overijssel Zuid 
geen grote storingen geweest. 
Het bleef gelukkig bij een paar 
defecte pompen.”

Rustige zomer
“In de zomerperiode werken 
we met een halve bezetting. 
Veel collega’s hebben dan 
namelijk vakantie. Het is ideaal 
dat het dan rustig is, zodat 
we flexibel kunnen blijven bij 
storingen. En omdat projecten 
met onderaannemers stillig­
gen, hebben wij meer tijd om 
op andere locaties te werken 
en van directe collega’s te 
leren. Dat is voor mij een leuke 
afwisseling.”

‘We zorgen ervoor dat 
al het onderhoud voor 
de zomer is gedaan’
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